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ORDEN COMERCIAL  /  RECURSO EXPRESS

Checklist express:

¿Tu negocio necesita ordenar
su proceso comercial?

En 5 minutos podrás detectar si tu negocio está perdiendo tiempo, respuestas o
ventas por falta de orden en pedidos, cotizaciones y seguimiento.

Mensajes Orden Seguimiento

Cuando las consultas, pedidos o cotizaciones llegan por distintos canales, es fácil que algo
se pierda: un mensaje, un seguimiento, una respuesta o una oportunidad de venta. Esta
checklist te ayudará a identificar señales de desorden comercial.

5 MINUTOS PARA VERLO CON CLARIDAD

Marca SÍ o NO en cada pregunta. Luego suma tus respuestas SÍ.
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Detecta las señales
Marca una respuesta por pregunta.

SÍ NO

01 ¿Recibes consultas por más de un canal?

02 ¿Alguna vez se te ha perdido un mensaje importante?

03 ¿Haces seguimiento manual a cotizaciones o pedidos?

04 ¿Dependes de memoria para recordar a quién responder?

05 ¿Tienes pedidos, consultas o clientes en distintas conversaciones?

06 ¿Te cuesta saber qué clientes están pendientes?

07 ¿Copias datos de WhatsApp o Instagram a planillas?

08 ¿Respondes muchas veces lo mismo?

09 ¿No tienes claro cuántas oportunidades quedaron sin seguimiento?

10 ¿Sientes que podrías vender más si todo estuviera más ordenado?

Total de respuestas SÍ: ______ / 10

Tu resultado
0–3 respuestas «sí» Tu proceso puede estar funcionando, pero hay oportunidades de mejora.

4–7 respuestas «sí» Tu negocio probablemente necesita más orden comercial.

8–10 respuestas «sí» Hay una oportunidad clara para ordenar, automatizar y reducir pérdida de
seguimiento.

Ordenar el proceso comercial no significa hacerlo más complejo. Significa ayudarte a responder mejor, dar
seguimiento y no depender solo de la memoria.

¿Quieres revisar tu resultado?
Escríbenos a hola@evolia.cl o visita evolia.cl
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